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Résumé : 
Au cours de la dernière décennie, le commerce électronique a connu une croissance 
significative en Europe. Le nombre de clients qui utilisent le canal B2C en commandant en 
ligne et en recevant leurs produits chez eux remet en question les modèles économiques des 
prestataires de services logistiques et des entreprises de transport en zone urbaine. D’un point 
de vue plus économique, le dernier kilomètre est considéré comme la partie la plus coûteuse de 
la chaîne d'approvisionnement, avec des externalités négatives importantes telles que la 
congestion, la pollution ou encore le bruit. On estime d’ailleurs que ce dernier kilomètre 
représente environ 20% du coût global d’acheminement. Afin de réduire l’empreinte 
environnementale de cette livraison du dernier kilomètre, des solutions alternatives à la 
livraison à domicile ont été envisagées (Off-Hour-Delivery, Pick-up delivery, Parcel Locker). 
Si les impacts environnementaux de la livraison du dernier kilomètre sont bien documentés 
dans le littérature économique (Manerba et al., 2018 ; Wygonik et Goodchild, 2018 ; Cardenas 
et al., 2017), les préférences des consommateurs pour une solution alternative à la livraison à 
domicile sont mal connues. Cet article a pour objet d’éliciter les préférences des consommateurs 
en faveur de la livraison du dernier kilomètre à l’aide d’une expérience en choix discret en 
incorporant la dimension environnementale. La modélisation des préférences des 
consommateurs pourra ainsi être prise en compte dans la mise en place de nouvelles solutions 
de livraison et de modèles économiques pérennes. 
 
Matériel et méthodes : 
La méthodologie mise en œuvre répond aux étapes suivantes : (i) identifier dans la littérature 
les solutions de livraison alternatives à la livraison à domicile, (ii) identifier les attributs 
pertinents à prendre en compte dans l’expérience en choix discret, (iii) générer le design 
expérimental, (iv) collecter les données auprès d’un échantillon d’individus ayant déjà 
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expérimenté la livraison à domicile (v) estimer le modèle économétrique et inférer les 
paramètres économiques.  
 
Résultats attendus : 
L’étude réalisée doit permettre de mieux comprendre les préférences des consommateurs en 
faveur des différents modes de livraison alternatifs à la livraison à domicile. Elle doit ainsi 
permettre d’attribuer une valeur monétaire à certains attributs qualitatifs et de mettre en place 
des instruments appropriés pour favoriser les stratégies de livraison du dernier kilomètre plus 
respectueuses de l’environnement et moins génératrices d’effets externes négatifs. 
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