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Résumé :

Depuis le début du 21eéme siecle, avec le développement des technologies de I’information et
de la communication (TIC) et la diffusion rapide du smartphone, les services de mobilité
partagée (tels que le covoiturage, les vélos en libre-service, 1’autopartage, les véhicules de
tourisme avec chauffeurs (VTC), etc.) se sont développés rapidement dans le monde entier,
notamment au Canada, en Chine, aux Etats-Unis, et en France (Gossling, 2018). Les
fournisseurs de ces services tendent a s’implanter sur les marchés internationaux une fois
qu’ils ont réussi sur leur marché domestique. Le géant américain de VTC, Uber, en est un
exemple typique. Selon Shaheen et al. (2018), en novembre 2017, Uber opere dans plus de
700 villes d’environ 80 pays a travers le monde. Cependant, il est surprenant de noter que
cette liste d’une quatre-vingtaine de pays n’inclut pas la Chine, le pays le plus peuplé du
monde. En fait, dés le mois d’aott 2013, Uber est entré sur le marché chinois. Mais, il n’a
survécu que trois ans en Chine. Le ler aolt 2016, Uber a déclaré que les activités d’Uber
China avaient été rachetées par son rival local Didi Chuxing, et il est sorti officiellement du
marché chinois. De nombreuses sources d’information ont expliqué que ’échec d’Uber en
Chine est dii au fait qu’il ne comprend pas bien les utilisateurs chinois de VTC. La
compréhension des besoins des usagers dans chaque contexte national voire local est donc un
enjeu majeur pour les acteurs des VIC. Elle I’est aussi pour la recherche, qui s’intéresse
depuis quelques années aux conséquences de I’émergence de nouveaux services sur les
pratiques et les politiques de mobilité.

La littérature sur les VTC s’est développée rapidement durant les cinq derniéres années.
L’adoption (et I’'usage) de ces services et ses déterminants sont I’'un des thémes principaux de
recherche. Toutefois, compte tenu que la majorité des publications scientifiques existantes ne
concerne qu’un seul pays, et que les méthodes utilisées sont différentes dans chaque étude, on
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sait peu de choses sur les différences entre les pays (Alemi et al., 2018a, 2018b, 2018c, 2018d;
Dias et al., 2017; Rayle et al., 2016). De plus, I’intention de continuer a utiliser les services de
VTC est ignorée par les études susmentionnées, alors qu’elle occupe une place trés importante
dans les recherches sur I’adoption de services basés sur I’Internet (Mouakket, 2015; Roca et
al., 2006; Zhou, 2013). Il est donc nécessaire de combler ces deux lacunes de recherche.

Par conséquent, pour répondre aux besoins des acteurs des VTC et enrichir les connaissances
académiques dans ce domaine, cet article présente une comparaison approfondie entre la
Chine et la France sur I’adoption des VTC par les jeunes.

Les jeunes ont été choisis pour cette étude pour trois raisons. Premiérement, ils sont fortement
utilisateurs d’Internet et sont aussi les primo-adoptants de services basés sur I’Internet (Lee,
2014; Yang, 2005). Deuxiémement, de nombreuses études ont montré qu’ils sont le plus
grand groupe d’utilisateurs de VTC (Alemi et al., 2018a; Rayle et al., 2016). Troisi¢emement,
les jeunes préfigurent une partie des utilisateurs de demain. Il est donc instructif pour les
urbanistes et les planificateurs des transports de comprendre en profondeur leurs pratiques
d’aujourd’hui afin de mieux relever les défis de la mobilité urbaine durable dans le futur
(Garikapati et al., 2016).

Les données utilisées dans cette étude proviennent de deux enquétes avec des questionnaires
similaires menées a 1’Université de Nankin (Chine) et a 1’Université Paris-Est (France) en
novembre 2017, qui portent sur les mobilités quotidiennes des étudiants et leurs pratiques de
nouveaux services de mobilité. Du c6té chinois, il y a au total 1412 étudiants qui ont rempli
un questionnaire valide, dont plus de 60% des étudiants ont utilisé les VTC a Nankin; du coté
frangais, il y a au total 313 étudiants qui ont rempli un questionnaire valide, dont environ 30%
des étudiants ont utilisé les VTC en Ile-de-France.

La comparaison sera organisée en deux parties:
*  Lapremiére partie consiste a fournir une analyse descriptive qui comprend deux aspects:

*  Les profils d’utilisateurs (tels que le genre, le niveau d’étude, le domaine d’étude, le
statut marital, le niveau de ressources, le permit de conduire, la possession de
véhicules (vélo/scooter/moto/voiture) et d’une carte de transport, la possession d’un
smartphone, et ’intensité d’utilisation d’Internet mobile, etc.)

*  Les schémas d’utilisation (tels que le temps de 1’adoption, la fréquence d’utilisation,
les raisons d’utilisation, les motifs de déplacement, les impacts sur 1’utilisation
d’autres modes de déplacement, et I’intention de continuer a utiliser, etc.)

* La deuxiéme partie consiste a fournir une analyse économétrique en utilisant le mode¢le
probit bivarié pour identifier les facteurs qui influencent la fréquence d’utilisation et

I’intention de continuer a utiliser un service de VTC (Cameron and Trivedi, 2010).

Enfin, a partir des résultats de cette comparaison ci-dessus, cet article fournira des
recommandations aux fournisseurs des VTC ainsi qu’aux autorités publiques pour encourager
I’utilisation de ces services.
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